LAPIN JARJESTONEUVOTTELUKUNNALLE/tydvaliokunta

Toivomme Lapin jarjestoneuvottelukunnalta ja sen tyovaliokunnalta vetoapua, koskien vammaisten ja
pitkaaikaissairaiden ihmisten palveluja Lapin hyvinvointialueella. Me allekirjoittaneet jarjestot
tyoskentelemme lahelld vammaisten ja pitkdaikaissairaiden asukkaiden arkea ja olemme huolissamme
kyseisten palvelujen jarjestamisen haasteista ja niiden vaikutuksista kyseisten asiakasryhmien elamaan ja
hyvinvointiin. Tietoa on kauttamme paljon saatavilla ja hyddynnettavissa yhteistyon tekemiseen.

Lahestyimme viime toukokuussa seitseman vammais- ja potilasjarjestéjen kanssa Lapin hyvinvointialueen
valtuutettuja kannanotolla, jossa esitimme huolemme lappilaisten vammaisten ja pitkaaikaissairaiden
ihmisten tarvitsemien erityispalveluiden turvaamiseksi ja toteutukseksi Lapin hyvinvointialueella.
Valitettavasti emme saaneet valtuutetuilta palautetta kannanottoomme.

Lapin hyvinvointialueen haavoittuvien erityisryhmien palveluiden haasteet

Hyvinvointialueen valmistelun mukaan Lapin alueella on 6 500—7 500 vammaispalveluja tarvitsevaa asukasta,
mika on arviolta noin neljanneksen suurempi kuin koko maassa keskimaarin. Vammaiset ja pitkdaikaissairaat
ihmiset Lapin alueella ovat erityisen haavoittuvassa asemassa johtuen mm. pitkista valimatkoista, riittavasta
henkilostosta ja asiantuntemuksen vahaisyydesta. Tasta huolimatta hyvinvointialuevalmistelussa kyseisten
asiakasryhmien palvelut eivat nousseet kehittamisen kohteiksi.

Sosiaali- ja terveyspalvelut mukaan lukien vammaispalvelut ovat usein kriittisen tarkeitd vammaisille
palveluita tarvitseville ihmisille. Vammautuneiden ja pitkdaikaissairaiden seka heidan laheistensa inhimillinen
elama on erittdin riippuvainen toimivasta palvelujarjestelmasta ja viranomaispaatoksista. Oikea-aikaiset,
toimivat ja asiakkaiden tarpeita vastaavat palvelut ovat kustannustehokkaampia ja ennaltaehkaisevat
raskaampiin palveluihin siirtymistd, kuten esimerkiksi tehostettuun palveluasumiseen. Tavoitteenamme
olisi, etta palvelujen jarjestamiseen kiinnitettaisiin riittdvasti huomiota, erityisesti alla mainittujen kriittisten
palvelujen osalta, ja tehtdisiin aidosti yhteistyota palveluja kdyttavien ihmisten, omaisten ja jarjestdjen
kanssa. Osallisuutta heikentds, kun asiakas ei tule kuulluksi palveluissaan ja joutuu paavastuullisena
hallitsemaan omaa raskasta diagnoosien ja palvelujen kokonaisuutta. Aito osallisuus ja osallistuminen avun
ja tuen tarpeiden arvioinnissa ja palvelusuunnittelussa sekd palveluiden toteuttamisessa merkitsevat
vammaiselle tai pitkdaikaissairaalle henkil6lle oikeutta olla mukana yhdessad henkiloston kanssa aktiivisesti
suunnittelemassa ja toteuttamassa omia palveluitaan sekd oikeutta ilmaista itsedan ja tulla aidosti
kuulluksi. (VpL § 3-4 ja YK:n vammaissopimus, artikla 4.3).

Kriittisia palveluja, joissa on haasteita

1. Sujuvat, toimivat ja luotettavat kuljetuspalvelut ovat valttdmattomia opiskelun, tydssdakaynnin,
paivatoiminnassa kayntien ja asioinnin kuten ruokakaupassa tai apteekissa kdynnin
mahdollistamiseksi. Toimivat liikkumista tukevat palvelut edistavat myods osaltaan sosiaalista
kanssakaymistad ja yhteiskuntaan osallistumista, mika ennaltaehkaisee syrjaytymista, yksindisyytta ja
mahdollisesti raskaampien palveluiden ennenaikaista tarvetta.

Matkapalvelukeskuksen  toiminta on  maaritelty  kriittiseksi  palveluksi. = Rovaniemen
matkapalvelukeskuksessa ei ole ndakemyksemme mukaan ja tyomaardaan nahden riittavasti
tekijoita. Asiakkaille tama on nakynyt muun muassa pidentyneind matkojen jonotusaikoina ja
laskutuksen ongelmina. Henkilostoliikenneasiantuntija Seija Sakkinen ja Lounaisen palvelualueen
vammaisten palvelujen palvelualuejohtaja Eija Lampela ovat saaneet koosteen kuljetuspalvelujen
haasteista, mutta kumpikaan ei ole reagoineet palautteeseen.



Kentalta nousseita kuljetukseen liittyvia haasteita:
Taksikuljettajat eivat ota ajaakseen lyhyitd kuljetusmatkoja, jotka ovat edelld mainittuihin
toimintoihin tarkoitettuja kuljetuspalveluita.
[ltapaivystys ei toimi tarkoitetulla tavalla. Iltapaivystyksen jarjestelma voi nayttaa, ettei
asiakkaalla olisi matkoja kaytossaan tai tilattu matka ei ole vilittynyt ajajalle.

* Lapin hyvinvointialueen kuljetuspalvelujen soveltamisohjeiden mukaan asiakkaiden
ehdottamista matkojen yhdistelyista ei peritd matkan omavastuuta. Yhdistelykyytien
laskutus on ollut jatkuvasti virheellinen ja asiakkailta on mm. peritty yhdistelykyytien
omavastuuosuuksia. Kaytetty laskutusjarjestelma sisaltaa usean kuukauden
koostelaskutuksen, joka vaatii asiakkaalta kaksinkertaista kirjanpitoa.

Kuljetuspalveluiden asiakasmaksujen omavastuu ylittaa kuukausittaisen kausilipun hinnan
(esimerkiksi: Rovaniemi AB vyohyke, aikuinen, kausilippu 72e/kk). Ennen hyvinvointialuetta Lapissa
kyytien kuukausittainen omavastuu oli maksimissaan kuukausittaisen kausilipun hinnan mukainen.
Kuljetuspalvelujen asiakasmaksun omavastuun tarkoituksena on, etta kuljetuspalvelujen kayttajat
olisivat taloudellisesti samassa tilanteessa kuin julkiseen liikenteen kayttajat.
Asiakasmaksuasetuksen mukaan palvelun kayttamisesta aiheutuvat kustannukset eivat saa ylittaa
kohtuullisena pidettavdaa maksun enimmaismaaraa.

Henkil6kohtainen apu ja sen haasteet, mm. avustajien heikko saatavuus ja vaihtuvuus, heikentavat
vammaisten henkildiden kotona asumisen, opiskelun, tydssa kdymisen ja sosiaalisen kanssakdaymisen
mahdollisuuksia. Hyvinvointialueilla apua voidaan jarjestda ostopalveluna, palvelusetelilld, omana
palveluna tai tydnantajamallilla (VpL §10).

Jarjestamisen tapana edullisempaa, tydnantajamallia suositaan. Vammaisen henkilén on kyettava
vastaamaan talldin mm. tyonantajan velvollisuuksistaan. Tyonantajana toimiminen edellyttaa
henkiloltda  valmiuksia  eldamanhallintaan ja  paatoksentekoon, tietoteknisia  taitoja,
tyovuorosuunnittelua ja kykya toimia tydnantajana, minkad vuoksi ketddn ei pitdisi asettaa
tyonantajan asemaan ilman, ettd hanellda on kykyda ymmartda vastuitaan. Jarjestamistavan
kustannukset eivat saa olla yksin ratkaisevassa asemassa henkilokohtaisen avun toteuttamistapaa
valittaessa.

Haasteeksi ostopalvelumallilla henkilokohtaista apua saataessa on taas koettu, ettd palveluntuottaja
tai avustaja maarittaa hyvinkin yksipuolisesti tydajat. On tilanteita, joissa vammainen on joutunut
poistumaan harrastuksestaan kesken toiminnan, koska avustaja on ilmoittanut lopettavansa tyot
kello 16.00. My0s sijaisten saaminen molemmissa malleissa sairastapauksissa ja monitarpeiset
ihmisten avuntarpeeseen vastaaminen on usein puutteellista.

Asunnon muutostyot ja kuntoutuspalvelut oikeaan aikaan ja oikein kohdennettuna mahdollistavat
vammaisen ja pitkdaikaissairaan henkilon sujuvan ja turvallisen kotona asumisen tarpeen mukaisten
palvelujen turvin. Jos muutostyo6t viivastyvat, merkitsee se paivittdisia haasteita selviytya kotona ja
pahimmillaan johtaa raskaampiin ja kalliimpiin palveluihin. Vammaisella ja pitkaaikaissairaalla
henkil6lla tulee olla oikeus elda itsendisesti ja saada elamadnsa tarvittava apu ja tuki yksil6llisin
palveluin ja oikea-aikaisesti. Myds kuntoutuksen toteutukseen varatut resurssit tulee vastata
asiakasmaaraa.

Omaishoidontuki

Omaishoidon tuki on lakisdateinen ja maararahasidonnainen sosiaalipalvelu, joka siirtyi vuoden 2023
alussa hyvinvointialueelle, samalla omaishoidon tuen palkkioluokkia yhdenmukaistettiin. Tama nakyi
osalle omaishoitoperheista mm. palkkioluokasta matalampaan luokkaan putoamisena tai tuen
loppumisena kokonaan. Laheis- ja omaishoitoperheiden hyvinvoinnista tulee pitda huolta,



mahdollistamalla heille riittavat tuki seka palvelut. llman ldheis- ja omaishoitajien hoivapanosta
alueen sosiaali- ja terveydenhuolto kuormittuisi kestamattomasti.

Tutkimusten mukaan pelkastaan ikdantyneiden hoidon menot olisivat vuosittain 2,8 miljardia euroa
nykyista suuremmat ilman omaisten apua (Kehusmaa 2014). Hoivan vaihtoehtoiskustannuksista on
muitakin selvid laskelmia. Esimerkiksi Kuusikkokuntien kulujen tarkastelussa omaishoidon ja
ymparivuorokautisen hoivan kulujen ero oli kuusinkertainen.
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